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Risiken frühzeitig zu erkennen, sich aber auch über Chancen 

bewusst zu werden und diese zu ergreifen, gehört heute zum 

unternehmerischen Alltag. Es gilt, Bedrohungen zu identifizie-

ren und schnell mit geeigneten Maßnahmen zu handeln, um 

das Unternehmen zu schützen, wettbewerbsfähig zu bleiben 

und nachhaltigen Erfolg zu sichern. 

Aus diesem Grund fordern alle Managementsystemnormen 

(u.a. ISO 9001 / IATF 16949, ISO 14001, ISO 27001) ein 

risikobasiertes Denken und Maßnahmen zum Umgang mit 

Risiken und Chancen ein. Sich „nur“ auf technische Risiken in 

Bezug auf das Produktdesign und die Produktherstellung zu 

konzentrieren, reicht nicht aus. 

Das Modul für Risikomanagement unterstützt Sie bei einer 

ganzheitlichen und fortlaufenden Betrachtung aller unter- 

nehmerischen Risiken und Chancen im Kontext Ihres Manage- 

mentsystems und unterstützt den empfohlenen Risikoma-

nagement-Prozess aus der ISO 31000 (Risikomanagement – 

Leitlinien).

  
Flexibel konfigurierbare Dash-
boards sorgen für Transparenz 
über Risiken und Chancen im 
Unternehmen
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Übersicht der laufenden Risikoanalysen – ein „Ampel“-Indikator informiert 
über die aktuelle Bewertung der identifizierten Risiken und Chancen 

Risiken und Chancen kontextbezogen bündeln

Alle wichtigen Entscheidungsprozesse erfordern es, sich 

mit möglichen Risiken und Chancen auseinanderzusetzen, 

die sich oftmals sogar gegenseitig beeinflussen. Deshalb ist 

es sinnvoll, beides gemeinsam zu betrachten. Das Modul 

„Risiken und Chancen“ hilft Ihnen dabei, systematisch und 

strukturiert vorzugehen. Alle Risiken und/oder Chancen, 

die Sie im jeweils betrachteten Kontext (z.B. Strategie, Ge-

schäftsprozess, Umwelt oder Arbeitsplatz) identifiziert haben, 

fassen Sie in einer sogenannten Analysemappe zusammen. 

Dort können zunächst die identifizierten Risiken und/oder 

Chancen detailliert beschrieben werden. Ihre Gedanken zu 

den möglichen Konsequenzen, die sich daraus für Ihr Unter-

nehmen ergeben würden, halten Sie ebenfalls fest. Liegen 

Ihnen in diesem Zusammenhang zusätzliche Informationen 

in digitaler Form vor, können Sie auch diese Dateien als „An-

hänge“ in der Analysemappe sammeln. 

Diese Form der Dokumentation sorgt im Verlauf jeder ein-

zelnen Risikoanalyse nicht nur für Struktur und Übersicht. 

Vielmehr ermöglicht sie es den Verantwortlichen und allen 

Beteiligten, einerseits leicht den Überblick zu behalten und 

andererseits sich ohne aufwendige Recherchen ein Bild über 

die größten Risiken oder die besten Chancen zu verschaffen. 

Da für die erfolgreiche Durchführung von Risikoanalysen ganz  

bestimmt das Know-how verschiedener Personen oder Fach- 

abteilungen notwendig sein wird, unterstützt die Babtec-Soft- 

ware auch bei der Zusammenarbeit: Legen Sie u.a. die Team-

mitglieder fest, die berechtigt sind, gemeinsam an einer be-

stimmten Risikoanalyse zu arbeiten und den Fortschritt im 

Modul „Risiken und Chancen“ zu verfolgen. Sollten begleiten-

de Aufgaben, wie beispielsweise die Beschaffung bestimmter 

Informationen oder die Organisation von Meetings, erforder-

lich sein, nutzen Sie das integrierte Aufgabenmanagement, 

um entsprechende Aufgaben mit einer Terminvorgabe an die 

verantwortlichen Personen weiterzuleiten.
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Systematisch analysieren und bewerten

Sich unternehmerischen Risiken und Chancen wie gefordert 

systematisch zu widmen, macht es erforderlich, die identifi-

zierten Risikofaktoren in einem nächsten Schritt genauer zu 

beurteilen. In diesem Zusammenhang analysieren Sie, mit 

welcher Wahrscheinlichkeit das Ereignis eintritt, das zu die-

sem Risiko führt, und wie schwer sich die daraus resultieren-

den Konsequenzen auf Ihr Unternehmen auswirken werden. 

Für die Durchführung dieser Bewertung, aber auch für die spä-

tere Dokumentation der Ergebnisse, hat es sich bewährt, eine 

Risikomatrix zu verwenden. Während Sie im Fall von Risiken 

die negativen Auswirkungen bewerten, handelt es sich bei der 

Bewertung von Chancen um die positiven Auswirkungen für 

Ihr Unternehmen.

In Abhängigkeit davon, in welchem Kontext eine Risikoana-

lyse erfolgt (z.B. während der Prozessanalyse eines neuen 

Geschäftsprozesses oder als Gefährdungsanalyse eines neu 

gestalteten Arbeitsplatzes) können Sie in der Babtec-Software 

selbst geeignete Bewertungsverfahren definieren. Das be-

trifft die Risikomatrix in Verbindung mit den anzuwendenden 

Kriterien – sowohl für die Bewertung von Risiken als auch für 

die Bewertung von Chancen.

Sie entscheiden u.a. welche Bewertungsklassen (Farben) und 

wie viele Skalenelemente für die Schätzung von Eintrittswahr-

scheinlichkeit und Auswirkung verwendet werden sollen, wie 

diese bezeichnet werden und mit welcher Punktzahl ein Ska-

lenelement in die Ermittlung des Risiko- oder Chancen-Index 

eingeht. Für die Nachvollziehbarkeit Ihrer vorgenommenen 

Bewertungen können Sie die anzuwendenden Bewertungs-

kriterien detailliert beschreiben.

  
Beispiel für eine unternehmensspezifisch definierte Risikomatrix im Katalog 
„Bewertungsverfahren“
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Strategischer Umgang mit Risiken und Chancen

Im Zuge der Risikobewertung steht auch die Entscheidung 

an, wie mit einem Risiko umgegangen werden soll. Sie ent-

scheiden, ob Sie das Risiko verringern, vermeiden oder gar 

akzeptieren müssen. In Abhängigkeit dieser Entscheidung 

diskutieren Sie im Team über Ideen und Strategien, die Sie 

beim weiteren Vorgehen anwenden könnten. All diese Über-

legungen dokumentieren Sie ebenfalls in übersichtlicher Wei-

se in der Analysemappe. 

Sobald sich aus diesen Überlegungen konkrete Maßnahmen 

ergeben, die eingeleitet werden sollen, unterstützt Sie das 

integrierte Maßnahmenmanagement der Babtec-Software 

bei deren Verfolgung und Terminüberwachung. In der Analy-

semappe behalten Sie jederzeit den Überblick über den aktu-

ellen Status und die erreichten Ergebnisse bei der Umsetzung 

jeder einzelnen Maßnahme. 

  
Durchführung und Dokumentation einer 
Risikobewertung in einer Analysemappe

Welches Bewertungsverfahren für eine bestimmte Risikoana-

lyse zum Einsatz kommt, legen Sie in der Analysemappe fest. 

Während Ihre Anwender:innen die Analysemappe bearbeiten 

und dort die Bewertung der Risikofaktoren vornehmen, stehen 

im Zusammenhang mit der verwendeten Risikomatrix auch 

alle hinterlegten Bewertungskriterien anleitend zur Verfügung. 

Haben Sie im Kontext einer Risikoanalyse auch Chancen aus-

gemacht, dokumentieren Sie diese ebenfalls in der Analyse- 

mappe. Daher gehen Sie bei der Beurteilung der Chancen 

genauso systematisch vor, wie im Fall von Risiken. 
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Die Analysemappe ist also der Ort, an dem alle Informationen 

zu den identifizierten Risiken und/oder Chancen zusammen-

geführt werden, insbesondere die Ergebnisse der Bewertung 

sowie die Entscheidung zum weiteren strategischen Umgang 

und die daraus resultierenden Maßnahmen. 

Damit alle getroffenen Entscheidungen im Zusammenhang 

mit einer Risikoanalyse nachvollziehbar dokumentiert sind, 

kann der aktuelle Bewertungsstand einer Analysemappe fest-

gehalten bzw. freigegeben werden. Wer für die Prüfung und 

Freigabe der Informationen verantwortlich ist, kann in einem 

Risiken fortlaufend überwachen

  
Beispiel einer Analysemappe mit umfassender und nachvollziehbarer 
Dokumentation einer Risikoanalyse

Freigabe-Workflow festgelegt werden. An einem freigegebe-

nen Bewertungsstand können keine inhaltlichen Änderungen 

mehr vorgenommen werden. 

Dennoch sollten Sie die identifizierten Risiken und Chancen 

fortlaufend überwachen – nicht nur im Zusammenhang mit 

der Verfolgung der definierten Maßnahmen, sondern auch, 

weil sich verschiedenste Rahmenbedingungen ändern oder 

sich eventuell auch weitere Risikofaktoren ergeben könnten. 

Dafür legen Sie sich die Analysemappe auf Wiedervorlage, 

beispielsweise in 3 Monaten oder in einem halben Jahr. Die-

sen Review-Termin können Sie nicht verpassen, denn er wird 

in der Listenansicht des Moduls so ausgewiesen, dass Sie als 

Verantwortlicher leicht erkennen, ob die Neubewertung bald 

ansteht. Für die Terminüberwachung können Sie alternativ 

eine Dashboard-Kachel nutzen oder Sie lassen sich über den 

Babtec Q.Agent einfach per E-Mail benachrichtigen, sobald 

die Wiedervorlage ansteht und eine erneute Bewertung vor-

zunehmen ist.

Die Neubewertung erfolgt dann getrennt von der letzten 

Bewertung – es wird ein neuer Bewertungsstand dokumen-

tiert. Jeder einzelne Bewertungsstand bleibt in der Analyse-

mappe erhalten. Dadurch lässt sich unmittelbar nach einer 

durchgeführten Neubewertung der Risiken und Chancen mit 

Hilfe eines Indikators schnell feststellen, ob sich ein Risiko 

aufgrund der eingeleiteten Maßnahmen tatsächlich verrin-

gert hat oder ob es sich zwischenzeitlich noch mehr lohnen 

würde, eine Chance zu ergreifen. Letztlich werden Sie sehr 

leicht nachvollziehen und berichten können, wie sich Risiken 

und Chancen im Laufe der Zeit entwickelt haben und wie sich 

investierte Maßnahmen für das Unternehmen gelohnt haben.
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Transparenz und klare Kommunikation 
für alle Beteiligten

Sie entscheiden, wer im Unternehmen die Berechtigung für 

den Zugriff auf die in der Babtec-Software gespeicherten Risi-

koanalysen erhält und welche Software-Features eine Person 

dabei nutzen darf.

Das Modul für Risikomanagement bietet Ihnen eine Reihe an 

Möglichkeiten, die Sie dabei unterstützen, für Transparenz 

über die Lage zu Risiken und Chancen im Unternehmen zu 

sorgen – egal ob in der Unternehmensleitung, im Management 

oder für die Beteiligten aus den Fachbereichen. So können 

Informationen aus Risikoanalysen unternehmensintern und 

zielgruppengerecht in konfigurierbaren Dashboards bereit- 

gestellt und an alle berechtigten Personen kommuniziert 

werden – beispielsweise zur strategischen Ausrichtung des 

Unternehmens, zu den Risiken und Chancen eines neuen Pro-

duktionsstandorts oder zur Risikobetrachtung im Zusammen-

hang mit einem neuen Geschäftsprozess.

Interessieren Sie sich für die höchsten Risiken oder besten 

Chancen aus dem aktuellen Geschäftsjahr, können Pivot-Aus-

wertungen helfen, um bewertete Risiken aus verschiedenen 

Risikoanalysen zusammenzufassen, darstellen und verglei-

chen zu können. Mit Hilfe von Heatmaps lassen sich unter-

nehmensweit diejenigen Risiken identifizieren, von denen die 

größte Gefahr für das Unternehmen ausgeht.

Darüber hinaus können Berichte generiert und für die Bereit- 

stellung von Informationen rund um die Risikoanalysen ein-

gesetzt werden.

  
Sie verfolgen problemlos nach, wie sich die Einschätzung der Risken und Chancen im 
Laufe der Zeit entwickelt hat und ob eingeleitete Maßnahmen tatsächlich wirksam waren.
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Beispielbericht mit Details einer Risikoanalyse

Integration macht den Unterschied

Nicht nur die Norm für ein Qualitätsmanagementsystem, 

auch weitere Managementsystemnormen fordern ein risiko-

basiertes Denken und vor allem, den Umgang mit Risiken 

und Chancen in die Prozesse des Unternehmens zu integrie-

ren. Das bedeutet, dass Sie sich unter anderem während des 

Designs, der Definition und im Rahmen von Prozessverbes-

serungen auch über Risiken und Chancen Gedanken machen. 

Dabei wird Ihnen die Modul-Integration der Babtec-Software 

helfen, denn jeder Prozess im Modul für Prozessmanagement 

kann mit der dazugehörigen Risikobetrachtung im Modul für 

Risikomanagement verknüpft werden.

So ist nicht nur der Prozessverantwortliche über die identi-

fizierten Risiken und Chancen sowie über die eingeleiteten 

Maßnahmen im zentralen Maßnahmenmanagement im Bilde, 

sondern ebenso alle anderen verantwortlichen Personen, die  

Zugriff auf diese Module erhalten. Diese Transparenz ist Vo-

raussetzung dafür, die gewonnenen Erkenntnisse zeitnah 

und in Abstimmung mit allen Beteiligten in den betreffenden 

Geschäftsprozessen berücksichtigen zu können.

Für die Verfolgung und Überwachung von Aufgaben und Maß- 

nahmen, die Sie im Rahmen Ihrer Risikoanalysen verteilen 

und einleiten, können die Anwender:innen das zentrale Auf-

gaben- und Maßnahmenmanagement der Babtec-Software 

nutzen: Termine verfolgen, Ergebnisse dokumentieren und 

den Status zurückmelden. E-Mail Benachrichtigungen an die 

verantwortlichen Personen oder die konfigurierbaren Ansich-

ten über offene Aufgaben und Maßnahmen in Dashboards 

helfen dabei, geplante Termine einzuhalten.
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Babtec.RM
Auf einen Blick

	− Zentrale Verwaltung aller Risikoanalysen im Kontext des 

(Integrierten) Managementsystems

	− Unterstützung des Risikomanagement-Prozesses der 

ISO 31000 (Risikomanagement – Leitlinien) und bei der 

Erfüllung der Anforderung nach risiko- und chancenba-

siertem Denken und Handeln aus den Managementsys-

temnormen (u.a. ISO 9001, ISO 14001, ISO 27001 u.a.) 

	− 	Einfache Erfassung und Bündelung aller identifizierten 

Risiken und Chancen in einer Analysemappe (z.B. zu  

Strategie, Geschäftsprozess, Umwelt oder Arbeitsplatz)

	− Zuweisung eines Teams je Analysemappe (inkl. der Mög-

lichkeit, die Zugriffsberechtigungen auf eine Analyse-

mappe zu steuern)

	− Speichern von zusätzlichen Informationen in Dateiform 

(Anhänge)

	− Zusätzliche Kennzeichnung der Analysemappen mit  

unternehmensspezifisch definierbaren „Labels“

	− Bewertung der Risiken und Chancen durch eine Risiko-

matrix, mit deren Hilfe ein Index aus geschätzter Ein-

trittswahrscheinlichkeit und Auswirkung ermittelt wird 

(negative Auswirkungen von Risiken, positive Auswirkun-

gen von Chancen)

	− Definition unternehmensspezifischer Bewertungsverfah-

ren: Risikomatrix von 3x3 bis zu 10x10 Skalenelementen, 

freie Wahl der Bezeichnung und Punktevergabe für die 

Index-Ermittlung, Beschreibung der Bewertungskriterien

	− Übersichtliche Darstellung aller Risiken und/oder Chan-

cen innerhalb einer Analysemappe, u.a. mit der Entschei-

dung zum weiteren Umgang, verantwortlichen Bearbei-

ter, zur aktuellen Bewertung, Überlegungen zur Strategie 

und eingeleiteten Maßnahmen

	− Protokollierung von Entscheidungen und der Bewertung 

in einzelnen Bewertungsständen der Analysemappe, inkl. 

Freigabe-Workflow

	− Visuelle Darstellung der Entwicklung eines Risikos / einer 

Chance über die einzelnen Bewertungsstände

	− Unterstützung der fortlaufenden Überwachung iden-

tifizierter Risiken und Chancen, u.a. durch die geplante 

Wiedervorlage einer Analysemappe

	− Automatische Informationsverteilung über Babtec.Q.- 

Agent (z.B. Benachrichtigung per E-Mail, dass die Wie-

dervorlage einer Risikoanalyse oder eine Neubewertung 

zur Freigabe ansteht)

	− Modul-Integration mit Babtec.AM/MM (Aufgaben- und 

Maßnahmenmanagement) und Babtec.PM (Prozessma-

nagement)

	− Kopieren, Verknüpfen und Deaktivieren von Analyse-

mappen

	− Schneller Überblick über alle aktuellen Risikoanalysen 

mit Hilfe konfigurierbarer Listenansichten und flexiblen 

Filtermöglichkeiten
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Babtec.RM
Auf einen Blick

	− Konfigurierbare Pivot-Auswertungen für Analysemap-

pen und Faktoren (Risiken und Chancen), Bereitstellung 

in Dashboards 

	− Unternehmensweite Heatmap-Auswertungen für alle 

Risiken und Chancen, Bereitstellung in Dashboards

	− Intuitive Bedienung im browserbasierten Frontend  

BabtecQ Go – auch auf mobilen Endgeräten

	− Flexibel definierbare Berechtigungen für die Bearbeitung 

von Risikoanalysen sowie Leseberechtigungen für inter-

essierte Personen
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Lassen Sie sich von uns beraten

Wir beraten Sie

Gerne stellen wir Ihnen das Modul in einem persönlichen  

Termin genauer vor und zeigen Ihnen, wie unsere Lösung Ihre 

Prozesse optimiert. Dabei erfassen wir den aktuellen Stand 

und erläutern die weitere Vorgehensweise. 

Termin vereinbaren

Unsere Lösungen

Sie haben Interesse an weiteren Modulen, die Ihre Prozesse 

noch besser unterstützen? Schauen Sie sich einfach auf un-

serer Website um. 

Zur Website

Unsere Leistungsübersicht

Sie möchten einen Überblick über unser gesamtes Leistungs-

angebot bekommen? In der aktuellen Leistungsübersicht 

stellen wir Ihnen unsere Softwarelösungen und Dienstleis-

tungen vor.  

PDF downloaden

mailto:info%40babtec.de?subject=Frage%20zum%20Produktblatt%20BabtecRM
https://www.babtec.de/loesungen/uebersicht?utm_source=print&utm_medium=brochure&utm_campaign=baustein&utm_term=solutions&utm_content=pb-pmfu
https://www.babtec.de/downloads/publikationen?utm_source=print&utm_medium=brochure&utm_campaign=baustein&utm_term=publications&utm_content=pb-pmfu
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T +41 71 56029-00

info@babtec.de

www.babtec.de 


