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Die Anforderungen an Ihr Unternehmen, die sich aus Normen 

und Gesetzen, durch anspruchsvolle Kunden und komplexer 

werdende Produkte ergeben, haben sich im Laufe der Zeit ge-

ändert und in Summe vervielfacht. Es geht um Anforderungen 

an Managementsysteme, u.a. für Qualität (inkl. kundenspezi-

fischer Anforderungen), Umwelt, Arbeits- oder Informations-

sicherheit sowie um Anforderungen aus Gesetzen und Ver-

ordnungen, beispielsweise in Bezug auf die Produkthaftung 

oder Ihre Sorgfaltspflichten in der Lieferkette.

Der Umgang mit all diesen Anforderungen ist für jedes Un-

ternehmen zunehmend eine Herausforderung. Denn sollten 

Erwartungen Ihrer interessierten Parteien und vereinbarte 

Anforderungen nicht (ausreichend) erfüllt werden oder gar 

nicht erst bekannt sein, kann dies ein erhebliches Risiko für 

das Unternehmen darstellen. Nutzen Sie deshalb die Chance, 

durch ein zentrales Anforderungsmanagement jederzeit den 

Überblick über alle wichtigen Anforderungen an Ihr Unter-

nehmen zu behalten. 

  
Übersicht aktueller Anforderungsdokumente
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Anforderungen aufnehmen und organisieren

Sich mit Anforderungen rechtzeitig auseinanderzusetzen, 

Klarheit über den Umfang sowie deren Umsetzung im Un-

ternehmen zu schaffen und die Anforderungen mit Hilfe von 

Vorgaben und Regeln zu erfüllen, sind wichtige Aufgaben-

stellungen eines Managementsystems. Die Babtec-Software 

bietet mit dem Modul für Anforderungsmanagement die 

Möglichkeit, die Anforderungen aller interessierten Parteien 

an zentraler Stelle zusammenzuführen und zu überwachen.

Dabei geht es nicht nur darum, die Dokumente mit aktuellen 

Anforderungen zu verwalten – also die Normen, Gesetze und 

Verordnungen oder Verträge und Dokumente Ihrer Kunden, 

die alle zu erfüllenden kundenspezifischen Anforderungen 

enthalten. Vielmehr liegt der Fokus darauf, all die einzelnen 

Anforderungen aus diesen Dokumenten zu identifizieren, 

die für Ihr Unternehmen wichtig sind, diese aufzunehmen, 

zu ordnen und zu strukturieren. Denn nur so legen Sie den 

Grundstein dafür, dass später eine bestimmte Anforderung 

mit allen zugehörigen Informationen und Entscheidun-

gen ohne großen Rechercheaufwand wieder aufzufinden  

sein wird. 

  
Beispiel eines PDF-Dokumentes mit einer Übersicht der daraus abgeleiteten Anforderungen

Bestenfalls legen Sie das Original-Dokument mit ab und 

verlinken jede daraus abgeleitete Anforderung mit der be-

treffenden Seite im Dokument. Dadurch ist sichergestellt, 

dass jederzeit sowohl das vollständige Dokument eingesehen 

werden kann als auch jede einzelne Anforderung sehr leicht im 

vollständigen Originalkontext gefunden und verstanden wird. 

Haben Sie aus einem (neuen) Dokument alle relevanten 

Anforderungen identifiziert und angelegt, fragen Sie sich si-

cherlich: Welche Bedeutung hat diese (neue) Anforderung für 

mein Unternehmen und wie wichtig ist sie? Gibt es bereits 

Anhaltspunkte dafür, in welchen Geschäftsprozessen diese 

Anforderung relevant ist und berücksichtigt werden muss? 

Wird die Anforderung eventuell schon erfüllt oder muss eine 

Umsetzung dringend geprüft werden? Nutzen Sie die Bab-

tec-Software, um die Antworten auf solche Fragen zu jeder 

Anforderung festzuhalten – systematisch, strukturiert und 

nachvollziehbar für alle Beteiligten.

 

Auf diese Weise entsteht ein transparenter Überblick über 

alle Anforderungen, jeweils mit Priorität und Bedeutung so-

wie Umsetzungsstatus und aktuellem Erfüllungsgrad.
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Anforderungen erfüllen ist Teamarbeit

Fördern Sie bereits bei der Analyse von Anforderungen die 

Zusammenarbeit und bilden Sie ein Team aus kompetenten 

Kolleg:innen. Verwenden Sie den Kommentarbereich für den 

Austausch zu Gedanken und identifizierten Herausforderun-

gen, zu Entscheidungen, möglichen Risiken oder auch Chancen.  

Nutzen Sie fachbereichsübergreifend Synergien, die sich auf 

Basis der „Harmonized Structure“ der verschiedenen Ma-

nagementsystem-Normen ergeben – sowohl bei der Analyse 

als auch bei der Umsetzung identischer oder ähnlicher An-

forderungen. Verlinken Sie die Anforderungen untereinander 

und tauschen Sie sich mit Ihren Kolleg:innen über bereits 

vorhandene Erfahrungen aus. 

Um keine wichtigen Termine zu verpassen, initiieren und 

planen Sie alle notwendigen Aufgaben, die durch verantwort-

liche Personen im zentralen Aufgabenmanagement der Bab-

tec-Software verfolgt und bearbeitet werden können. Und 

sorgen Sie dafür, dass Ihre Prozessverantwortlichen über neue 

Anforderungen Bescheid wissen, die für sie relevant werden. 

Integration macht den Unterschied

Die Integration von Anforderungen in andere Babtec-Module, 

wie die Module für Prozessmanagement, für die Dokumen-

tenlenkung und für die Nutzung digitaler Checklisten, bietet 

echte Vorteile für Sie: Verlinken Sie die Anforderungen mit 

denjenigen Prozessen, in denen sie zu berücksichtigen sind 

und die zur Erfüllung der Anforderungen beitragen. Dadurch 

kennen Prozessverantwortliche die relevanten Anforderun-

gen und können auf dieser Basis die Vorgaben und Regeln 

erarbeiten und abstimmen, die für die Erfüllung der Anforde-

rungen notwendig sind. 

Was konkret für die Erfüllung einer Anforderung unternom-

men wird, dokumentieren Sie im Sinne Ihres Management-

systems in den betreffenden Prozessbeschreibungen sowie 

in den mitgeltenden Vorgabedokumenten und mit klaren 

Anweisungen in digitalen Checklisten.

Damit alle Mitarbeiter:innen die definierten Regeln bei ihrer 

täglichen Arbeit beachten und verinnerlichen können, stehen 

sowohl die Prozessbeschreibungen als auch die mitgeltenden 

Vorgabedokumente und Checklisten für alle Prozessbeteilig-

ten in BabtecQ Go bereit – leicht zugänglich und browser-

basiert auch auf mobilen Endgeräten einfach zu bedienen.

  
Beispiel einer Anforderung und der verknüpften Prozesse, in denen diese Anforderung zu berücksichtigen und umzusetzen ist
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Wirksamkeit fördern durch Transparenz

Neben funktionierenden Geschäftsprozessen ist auch die Er-

füllung von Erwartungen und Anforderungen der interessier-

ten Parteien eine wichtige Voraussetzung, um als Unterneh-

men langfristig erfolgreich zu sein. Nicht zuletzt macht ein 

professioneller Umgang mit den vielfältigen Anforderungen 

ein wirksames (Qualitäts-) Managementsystem aus.

Mit Babtec-Software führen Sie alle Anforderungen an einer 

zentralen Stelle zusammen. Das können sein: 

	− Anforderungen aus Managementsystem-Normen, wie 

z.B. ISO 9001, IATF 16949 (inkl. der vereinbarten kun-

denspezifischen Anforderungen), ISO 13485, ISO 14001 

oder ISO 45001

	− Anforderungen, die sich aus Verträgen, geltenden Geset-

zen und Verordnungen ergeben

	− sowie Anforderungen im Kontext unternehmensinterner 

Zielsetzungen und Werte

Sie erkennen auf einen Blick, um welchen Ausgabestand es 

sich handelt, seit wann diese Anforderungen für Sie verbind-

lich waren und welche Person Sie in Ihrem Hause für weiter-

führende Informationen ansprechen können. 

Wird eine neue Version eines bereits vorhandenen Anforde-

rungsdokumentes veröffentlicht, wird es vermutlich einige 

Änderungen gegenüber dem zuvor gültigen Ausgabestand 

geben, die Sie für Ihr Unternehmen neu prüfen und bewerten 

müssen. Ein intelligentes Kopieren sorgt dafür, dass klar ist, 

welches „alte“ Dokument durch das „neue“ ersetzt wird und 

Sie sich um alle unveränderten Anforderungen nicht noch-

mals bemühen müssen – verlinkte Prozesse und Dokumen-

te, Umsetzungsstatus und Erfüllungsgrad gelten weiterhin. 

„Alte“ Dokumente können archiviert werden.

Um einzelne Anforderungen später schnell wiederzufinden, 

haben Sie die Dokumente und Anforderungen zusätzlich mit 

„Labels“ gekennzeichnet, die Sie unternehmensindividuell 

definieren können. Dadurch ist bekannt, welchen Fachbe-

reich die Anforderung betrifft (z.B. Qualität, Umwelt, IT) oder 

welcher Kunde bzw. welche andere interessierte Partei die 

Anforderung an Sie stellt.

Müssen nun Sie oder eine andere Person wissen, z.B. in der 

Angebotsphase für ein neues Kundenprojekt, inwieweit die 

(neu) gestellten Anforderungen schon bekannt sind oder gar 

bereits erfüllt werden und in welchem Umfang das der Fall 

ist, dann nutzen Sie einfach die flexiblen Filtermöglichkeiten 

und lassen sich die Informationen einfach anzeigen.

Durch die strukturierte und zentrale Verwaltung aller Anfor-

derungen werden sich die Aufwände im Umgang mit Anfor-

derungen reduzieren – nicht nur bei der Recherche, auch die 

bisher häufig mehrfach vorgenommene Analyse derselben 

Anforderungen durch verschiedene Personen wird vermieden.

  
Schnell recherchiert – z.B. alle bekannten spezifischen Anforderungen eines Kunden, mit Status und aktuellem Erfüllungsgrad
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Babtec.ANF
Auf einen Blick

	− Zentrale Verwaltung aller Anforderungen an Management-

systeme, die für Ihr Unternehmen relevant sind, abgeleitet 

u.a. aus ISO 9001, IATF 16949 (inkl. der kundenspezifi-

schen Anforderungen), ISO 13485, ISO 14001, ISO 45001 

sowie aus Gesetzen und Verordnungen

	− Einfache Erfassung einzelner Anforderungen auf Basis eines 

vorliegenden Dokumentes im PDF-Format (Quelle), inkl. 

Referenz auf die betreffende Seite der Quelle und in dem 

unternehmensspezifisch erforderlichen Detailgrad

	− Dokumentation und Analyse der Anforderungen: u.a. Aus-

gabestand, Originaltext, Verantwortung, Interpretation und 

Bedeutung für das Unternehmen, Entscheidungen, Bear-

beitungsstatus und Erfüllungsgrad, Anhänge (Dateien und 

Bilder) mit weiterführenden Informationen

	− Zusätzliche und flexible Kennzeichnung von Quellen und 

Anforderungen mit unternehmensspezifisch definierbaren 

„Labels“

	− Förderung der Zusammenarbeit bei der Analyse und Um-

setzung von Anforderungen: Definition eines Teams, Fragen 

und Antworten im Kommentarbereich, Terminierung und 

Verfolgung notwendiger Aktivitäten mit Aufgaben (Babtec.

AM)

	− Strukturierte Organisation der vorhandenen Anforderungen 

durch deren Verlinkung, u.a. als „Verwandt“, „Vorgänger“ 

oder „Nachfolger“ sowie als „Duplikat“ für die Abbildung von 

Zusammenhängen und die Nutzung von Synergien (z.B. auf 

Basis der „Harmonized Structure“ für Anforderungen aus 

Managementsystem-Normen)

	− Verknüpfung einer Anforderung mit allen Prozessen, in de-

nen diese Anforderung relevant und zu berücksichtigen ist, 

inkl. der Bestätigung durch den Prozessverantwortlichen, 

die (neue) Anforderung zur Kenntnis genommen zu haben 

(Babtec.PM)

	− Verknüpfung einer Anforderung mit allen Vorgabedoku-

menten, in denen Vorgaben und Regeln zur Erfüllung dieser 

Anforderung enthalten sind (Babtec.DOK, Babtec.CHECK)

	− Intelligente Kopierfunktion – insbesondere für den Umgang 

mit einer neu veröffentlichten Version eines bereits vor-

handenen Dokumentes (Quelle) und den darin enthaltenen 

unveränderten Anforderungen, die als „Nachfolger“ mit den 

vorhandenen Anforderungen verknüpft werden

	− Archivieren „alter“, nicht mehr gültiger Anforderungen

	− Schneller Überblick über alle aktuellen Anforderungen mit 

Hilfe konfigurierbarer Listenansichten und flexiblen Filter-

möglichkeiten

	− Einfache Recherche nach bestimmten Anforderungen mit 

übersichtlicher Darstellung aller vorhandenen Informationen

	− Intuitive Bedienung im browserbasierten Frontend BabtecQ 

Go – auch auf mobilen Endgeräten

	− Automatische Informationsverteilung über Babtec.Q.Agent 

(z.B. Benachrichtigung des Prozessverantwortlichen über 

eine neue verknüpfte Anforderung oder Benachrichtigung 

an die Teammitglieder, dass ein neuer Kommentar vorliegt, 

jeweils per E-Mail)

	− Flexible Berechtigungen für die Bearbeitung von Anforde-

rungen sowie Leseberechtigungen für interessierte Perso-

nen

	− Integration in BabtecQ Go (Babtec.AM, Babtec.PM, Babtec.

DOK, Babtec.CHECK)
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Lassen Sie sich von uns beraten

Wir beraten Sie

Gerne stellen wir Ihnen das Modul in einem persönlichen  

Termin genauer vor und zeigen Ihnen, wie unsere Lösung Ihre 

Prozesse optimiert. Dabei erfassen wir den aktuellen Stand 

und erläutern die weitere Vorgehensweise. 

Termin vereinbaren

Unsere Lösungen

Sie haben Interesse an weiteren Modulen, die Ihre Prozesse 

noch besser unterstützen? Schauen Sie sich einfach auf un-

serer Website um. 

Zur Website

Unsere Leistungsübersicht

Sie möchten einen Überblick über unser gesamtes Leistungs-

angebot bekommen? In der aktuellen Leistungsübersicht 

stellen wir Ihnen unsere Softwarelösungen und Dienstleis-

tungen vor.  

PDF downloaden
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