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Prozessmanagement fur die Analyse und
Visualisierung von Geschaftsprozessen
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Funktionierende Geschaftsprozesse und deren stetige Wei-
terentwicklung sind eine wichtige Voraussetzung fiir lhren
Unternehmenserfolg — insbesondere dann, wenn ein integ-

riertes Managementsystem, die Qualitat der Produkte und

zufriedene Kunden im Fokus des unternehmerischen Han-
delns stehen. Die Babtec-Software wird Sie dabei unterstit-
zen, lhre geplanten Prozesse zu echten, gelebten und vor
allem wirksamen Prozessen zu machen.

Prozesse systematisch analysieren und beschreiben

Wirksame Prozesse sind elementar flir den Erfolg lhres
Managementsystems. lhre Ablauforganisation muss darauf
ausgerichtet sein, die Anforderungen aller interessierten Par-
teien zu erfullen. Das wiederum setzt voraus, dass alle Ge-
schaftsprozesse beschrieben sind und alle Mitarbeitenden die
Prozesse kennen und verstehen, an denen sie beteiligt sind.
Gut strukturierte, standardisierte und leicht verstandliche Pro-

zessbeschreibungen sind dafiir eine wichtige Voraussetzung.

Babtec.PM

In der Babtec Software erfolgen die Analyse und die Beschrei-
bung der Prozesse auf Basis der bewahrten Turtle-Methodik.
Im Ergebnis erhalten Sie fiir jeden Prozess einen praktischen
Uberblick, u.a. Gber Ziel und Zweck, In- und Outputs, Schnitt-
stellen zu anderen Prozessen, mitgeltende Dokumente sowie
liber Kennzahlen zur Bewertung von Wirksamkeit, Risiken

und Chancen.



€ KPR-001

Version 3

GOLTIG AB 01.10.2022

Freigegeben am 15.09.2022

S

Verantwortlich

Jean Marcel Haupt

Head of Product Management
Anderungshinweise

Prozessflowchart wurde auf den aktuellen
Stand gebracht.

@ Turtle Diagramm

Sie haben das Lesen des Prozesses am
15.09.2022, 18:35 bestitigt.
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Markt: Produktbeobachtung

Womit? O
Lorem ipsum dolor sit amet, consetetur sadipscing elitr, sed diam nonumy eirm
od tempor invidunt ut abore et dolore magna aliquyam erat, sed diam voluptua
At vero eos et accusam et justo duo dolores et ea rebum. Stet cita kasd guber
gren, no sea takimata sanctus est Lorem ipsum dolor sit amet. Lorem ipsum do
lor sit amet,

Arbeitsmaterial

3R BabtecQ Software

3 Azure DevOps

3% Qube Ticket System

R CRM

Input O
Lorem ipsum dolor sit amet, consetetur sadipscing elitr, sed diam nonumy eirm
od tempor invidunt ut labore et dolore magna aliquyam erat, sed diam voluptua

At vero eos et accusam et justo duo dolores et ea rebum. Stet clita kasd guber
gren, no sea takimata sanctus est Lorem ipsum dolor sit amet. Lorem ipsum do
lor sit amet,

Vorginger Prozesse

%° KPR-101 - Supportanfrage (2)

Wofiir? O
Lorem ipsum dolor sit amet, consetetur sadipscing elit, sed diam nonumy eirm
od tempor invidunt ut abore et dolore magna aliquyam erat, sed diam voluptua
At vero eos et accusam et justo duo dolores et ea rebum. Stet cita kasd guber
gren, no sea takimata sanctus est Lorem ipsum dolor sit amet. Lorem ipsum do
lor st amet,

QC Kennzahlen

@ KD-001 - Kundenzufriedenheit (1)

@ KD-0001 - Reklamationsquote (1)

KPR-001 - Markt: Produktbeobachtung o
Lorem ipsum dolor sit amet, consetetur sadipscing elitr sed diam nonumy eirm

‘od tempor invidunt ut labore et dolore magna aliquyam erat, sed diam voluptua

At vero eos et accusam et justo duo dolores et ea rebum. Stet clita kasd guber

gren, no sea takimata sanctus est Lorem ipsum dolor sit amet. Lorem ipsum do
lor sit amet, g elitr, sed diam D

unt ut labore et dolore magna aliquyam erat, sed diam voluptua. At vero eos et

accusam et justo duo dolores et ea rebum. Stet clita kasd gubergren, no sea tak
imata sanctus est Lorem ipsum dolor sit amet. Lorem ipsum dolor sit amet, con

tetu d diam mpor invidunt ut labore et
dolore magna aliquyam erat, sed diam voluptua. At vero eos et accusam et just
0 duo dolores et ea rebum. Stet clita kasd gubergren, no sea takimata sanctus e
st Lorem ipsum dolor sit amet. Lorem ipsum dolor sit amet, consetetur sadipsci
ng elit, sed diam nonumy eirmod tempor invidunt ut labore et dolore magna ali
quyam erat, sed diam voluptua. At vero os et accusam et justo duo dolores et

ea rebum. Stet clita kasd gubergren, no sea takimata sanctus est Lorem ipsum

dolor sit amet.

Lorem ipsum dolor sit amet, consetetur sadipscing elitr sed diam nonumy eirm
‘od tempor invidunt ut abore et dolore magna aliquyam erat, sed diam voluptua

At vero eos et accusam et justo duo dolores et ea rebum. Stet clita kasd guber
gren, no sea takimata sanctus est Lorem ipsum dolor sit amet. Lorem ipsum do
lor sit amet, consetetur sadipscing elitr sed diam nonumy eirmod tempor invid
unt ut labore et dolore magna aliquyam erat, sed diam voluptua. At vero eos et
accusam et justo duo dolores et ea rebum. Stet clita kasd gubergren, no sea tak
imata sanctus est Lorem ipsum dolor sit amet.
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Alles Wichtige auf einen Blick - die Turtle Ansicht als Prozesssteckbrief

0

Wer? [

Lorem ipsum dolor sit amet, consetetur sadipscing elit sed diam nonumy eirm

od tempor invidunt ut labore et dolore magna aliquyam erat, sed diam voluptua
At vero eos et accusam et justo duo dolores et ea rebum. Stet ciita kasd guber

aren, no sea takimata sanctus est Lorem ipsum dolor sit amet. Lorem ipsum do

Tor sit amet,

Beteiligt

Product Management

Software Development

Output o
Lorem ipsum dolorsit amet, consetetur sadipscing elitr,sed diam nonumy eirm
od tempor invidunt ut labore et dolore magna aliquyam erat, sed diam voluptua
At vero eos et accusam et justo duo dolores et ea rebum. Stet clita kasd guber

gren, no sea takimata sanctus est Lorem ipsum dolor sit amet. Lorem ipsum do
for sitamet,
Nachfolger Prozesse

Konzeption / Planung (1)

ortfolioplanung (1)

Wie? o
Lorem ipsum dolor sit amet, consetetur sadipscing elitr, sed diam nonumy eirm
od tempor invidunt ut abore et dolore magna aiquyam erat, sed diam voluptua
At vero eos et accusam et justo duo dolores et ea rebum. Stet clita kasd guber
gren, no sea takimata sanctus est Lorem ipsum dolor sit amet, Lorem ipsum do
lorsitamet,

Mitgeltende Dokumente

B VD-001 - Vorlage Produktsteckbrief.docx (1)

Prozesse mit Flowcharts visualisieren

Daruber hinaus konnen Sie lhre Prozessablaufe detailliert, aber riber hinaus legen Sie fest, wer unterstiitzen soll und wer

Ubersichtlich und vor allem leicht verstandlich mit Flowcharts informiert werden muss. Zusatzlich hinterlegen Sie mitgel-
grafisch darstellen. tende Dokumente, wie z.B. detaillierte Arbeitsanweisungen,
die jeder Prozessbeteiligte in Verbindung mit dem Prozess-
Als Prozessverantwortliche:r definieren Sie fiir jede Aktivitat ablauf direkt einsehen und anwenden kann.

mit Hilfe des RASCI-Prinzips klare Verantwortlichkeiten. Da-
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Beschreibung
Prozessart

‘Verantwortlich
Ryan Bergmann

Anderungshinweise

Durch die in dieser Verfahrensanweisung getroffenen
Festlegungen wird sichergestellt, dass Produkte und
Di welche die Qual

erfillen, nicht unbeabsichtigt weiterverarbeitet oder
ausgeliefert werden.

nicht

Vom Management freigegeben

& Turtle Diagramm

Bitte bestitigten Sie, dass Sie den Prozess
gelesen haben.

Leicht verstandliche grafische Visualisierung eines Prozesses im Flowchart

Babtec.PM 2



Jeder Prozess kann bei Bedarf flexibel mit zusatzlichen
Kennzeichnungen (Labels) versehen werden, z.B. Standort
oder Giiltigkeitsbereich. Prozesse, die Sie mit solchen Labels
versehen haben, sind damit von jedem Beteiligten oder den
Prozessverantwortlichen leicht wieder aufzufinden.

Die Veroffentlichung einer neuen Prozessbeschreibung setzt
eine Uberpriifung und Freigabe voraus. Erforderliche Ande-
rungen an einer bestehenden Prozessbeschreibung kdnnen
in einer neuen Arbeitsversion des Prozesses vorgenommen

werden. Wurde eine neue Prozessbeschreibung oder eine

Die Menschen stehen im

Sie verfolgen das Ziel, allen Beteiligten das notwendige Ver-
standnis fiir ihre Prozesse und Tatigkeiten zu vermitteln?
Uber das browserbasierte Frontend BabtecQ Go sind die
aktuell giiltigen Prozessbeschreibungen immer und liberall
im Unternehmen verfiigbar sowie fiir alle leicht zuganglich.
Die bendtigten Informationen sind schnell zu finden — auch

auf dem Tablet oder Smartphone.

neue Version freigegeben, werden alle Prozessbeteiligten
per E-Mail benachrichtigt (Babtec.Q.Agent) und bei Bedarf

aufgefordert, eine Lesebestatigung zuriickzumelden.

Die fir die Erstellung von Prozessbeschreibungen zustan-
digen Personen sowie alle Prozessbeteiligten brauchen kei-
ne zusatzliche Software-Installation an ihrem Arbeitsplatz.
Solange sich die Mitarbeitenden in |hrem Firmennetzwerk
bewegen, ist Babtec.PM einfach Uber einen vorhandenen

Internetbrowser nutzbar.

Mittelpunkt

Sind Ihnen dartber hinaus Rickmeldungen aus der Praxis
wichtig, um Prozesse zu verbessern und weiterzuentwi-
ckeln? Wer fiir einen Prozess bei der taglichen Arbeit Ver-
besserungspotenziale erkennt, kann diese direkt zum Prozess
kommentieren und sich mit seinem Feedback an den oder
die Prozessverantwortliche:n ganz einfach in die praxisnahe

Optimierung von Ablaufen und Tatigkeiten einbringen.

= Prozesse Q
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Serienproduktion®

30 - Serienproduktion*

Der Serienprozess beinhaltet die vollstandige Fertigung der Teile nach dem erfolgreichen
Riisten der Maschine und des Serienanlaufes.

Er beinhaltet nicht nur die Herstellung der Produkte unter Serienbedingungen sondern a
uch die Serienbegleitende Priifung durch den Mitarbeiter.

Referenzkapitel: 8.5 - Produktion und DL-Erbringung

Chancen:

Risiken:
« Nicht bekannte Risiken im Prozess die zu qualitativen oder quantitativen
Problemen fiihren kénnen
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41 Vom Prozessverantwortlichen angepinnt
2 Ryan Bergmann

Lorem ipsum dolor sit amet, consetetur
sadipscing elitr, sed diam nonumy eirmod
tempor invidunt ut labore et dolore magna
aliquyam erat, sed diam voluptua.

Q Rita Grof3
. <

Lorem ipsum dolor sit amet, consetetur
sadipscing elitr, sed diam nonumy eirmod
tempor invidunt ut labore et dolore magna
aliquyam erat, sed diam voluptua.

Hannelore Maller

At vero eos et accusam et justo duo dolores
et ea rebum. Stet clita kasd gubergren, no
sea takimata sanctus est Lorem ipsum dolor
sit amet.

¥ 2 Antworten von Ryan Bergmann und
anderen anzeigen

a Walter Friedrich

Lorem ipsum dolor sit amet, consetetur
sadipscing elitr, sed diam nonumy eirmod
tempor invidunt ut labore et dolore magna

<

Nutzung des &ffentlichen
Kommentarbereichs fir Feedback
und Verbesserungsvorschlage



Der oder die Prozessverantwortliche wird per E-Mail liber
neue Kommentare benachrichtigt oder behalt mit Hilfe einer

gespeicherten Listenansicht der Prozesse den Uberblick tiber

das Feedback der Prozessbeteiligten. Neue Antworten und
Rickmeldungen erreichen den Ersteller eines Kommentars
ebenfalls per E-Mail-Benachrichtigung (Babtec. Q. AGENT).

Automatisch erzeugte Prozesslandkarte

Aber nicht nur fir Ihre Mitarbeitenden, sondern auch fir an-
dere interessierte Parteien, z.B. fir Kunden oder im Rahmen
von Audits, brauchen Sie einen dokumentierten Uberblick
liber Ihre Ablauforganisation — am bestem in Form einer

Prozesslandkarte.

Nutzen Sie die flexiblen Moglichkeiten, Prozesse so in einer
Ordnerstruktur zu organisieren, dass gleichzeitig eine Uiber-
sichtliche Prozesslandkarte entsteht — automatisch und ohne
zusatzlichen Aufwand. Mit der Babtec-Software konnen Sie

Prozessstruktur Prozesslandkarte ansehen 7=
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Fiihrungsprozesse
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Auditmanagement
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Kernprozesse

Entwicklung Beschaffung

m Personal®

Wartung / Instandhaltung Kvp

Produktion*

Buchhaltung

sich ganz auf die Analyse und Beschreibung lhrer Manage-

ment-, Kern- und Unterstiitzungsprozesse fokussieren.

Die Prozesslandkarte dient als Wegweiser durch |hre Geschafts-
prozesse und erleichtert allen das Verstandnis fiir die Ablaufe
und Zusammenhange — nicht zuletzt durch die einfache Na-
vigation zwischen allen Ebenen und zwischen den verknipf-
ten Prozessen (Schnittstellen, Input und Output). Dabei ist
sichergestellt, dass die in der Prozesslandkarte vercffentlich-

ten Prozessbeschreibungen immer aktuell und giiltig sind.

e 0
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Beschreibung

<
Automatisch
erzeugte Pro-
zesslandkarte.

Intergriertes Prozessmanagement

Die Integration mit anderen Babtec-Modulen bietet echte
Vorteile fiir Sie: Verlinken Sie Prozesse und Tatigkeiten mit
Vorgabedokumenten aus dem Modul Dokumentenlenkung,
bilden Sie Kennzahlen oder Frithwarnindikatoren fiir Prozesse
im Modul Quality Cockpit ab oder verteilen und Uberwachen
Sie geplante Aufgaben wahrend der Prozessanalyse im zent-

ralen Aufgabenmanagement.

Babtec.PM

Wer sich also Uber einen Prozessablauf informiert, kann
gleichzeitig die mitgeltenden Dokumente einsehen oder an-
hand der aktuell ermittelten Ist-Kennzahlen oder Friihwar-

nindikatoren ein mogliches Risiko erkennen.



Auf einen Blick

— Flexible Ordnerstruktur fir die Verwaltung Ihrer Pro-
zessbeschreibungen entsprechend lhrer Ablauforgani-
sation

— Frei definierbare Prozessarten, z.B. Management-, Kern-
und Unterstlitzungsprozesse

— Automatisch erzeugte Prozesslandkarte anhand der

Ordnerstruktur

— Analyse und Beschreibung eines Prozesses mit Hilfe der
Turtle-Methodik

— Grafische Prozessvisualisierung als Flowchart

— Flexible Kennzeichnung der Prozesse mit Labels (z.B. fiir
Standorte)

— Verknilipfung mitgeltender Dokumente, z.B. Arbeitsan-
weisungen aus der Dokumentenlenkung (Babtec.DOK)

sowie Verlinkung von Kennzahlen (Babtec.QC)

— Nutzung von Aufgaben wahrend der Prozessanalyse
(Babtec.AM)

- Verknlipfung von Prozessen zur Abbildung von Schnitt-
stellen und Wechselwirkungen zwischen Prozessen

(Input, Output)

— Kopieren und Verschieben von Prozessen innerhalb der

Ordnerstruktur

— Prifung und Freigabe von Prozessbeschreibungen sowie
Versionierung

— Automatische Bereitstellung gliltiger Prozessbeschreibun-

gen flr Prozessbeteiligte sowie fiir alle Mitarbeitenden

Babtec.PM

— Optionale Sicherheitseinstellungen fiir die Definition von
Zugriffsberechtigungen auf gliltige Prozessbeschreibun-

gen

— Nutzung des browserbasierten Frontend BabtecQ Go

> im Bearbeitungsmodus: Bearbeitung der Prozess-
struktur, Analyse und Erstellung sowie Priifung und
Freigabe der Prozessbeschreibungen

> im Lesemodus: Ansicht der Prozesslandkarte und der
gliltigen Prozessbeschreibungen (Turtle-Ansicht als
Prozess-Steckbrief und Flowchart), Ausfiihren der
Lesebestatigung sowie Nutzung des offentlichen
Kommentarbereichs fir Feedback an den oder die
Prozessverantwortliche:n, auch auf Tablets oder

Smartphones

— Einfache Navigation durch die Prozesslandkarte sowie
zu verknlipften Prozessen (Input, Output), Dokumenten

und aktuellen Kennzahlen

— Ubersichtliche Listenansichten mit umfangreichen
Filtermoglichkeiten fir das leichte Auffinden von Pro-

zessen

— Automatische Informationsverteilung liber Babtec.
Q.Agent (z.B. Alle Prozessbeteiligten per E-Mail tber
die Freigabe eines Prozesses informieren oder an die
termingerechte Lesebestatigung erinnern)

— Integration in BabtecQ (Babtec.AM, Babtec.QC, Babtec.
DOK)



Lassen Sie sich von uns beraten

Wir beraten Sie

Gerne stellen wir lhnen das Modul in einem personlichen
Termin genauer vor und zeigen Ihnen, wie unsere Losung lhre
Prozesse optimiert. Dabei erfassen wir den aktuellen Stand

und erlautern die weitere Vorgehensweise.

Termin vereinbaren

Unsere Losungen
Sie haben Interesse an weiteren Modulen, die |lhre Prozesse
noch besser unterstiitzen? Schauen Sie sich einfach auf un-

serer Website um.

Zur Website

Unsere Leistungsiibersicht

Sie mochten einen Uberblick iiber unser gesamtes Leistungs-
angebot bekommen? In der aktuellen Leistungsibersicht
stellen wir Ihnen unsere Softwarelésungen und Dienstleis-

tungen vor.

PDF downloaden

Babtec.PM



Babtec Informationssysteme GmbH
ClausenstralRe 21, 42285 Wuppertal
T +49 202 4960-0

Geschiaftsstellen

Altmarkt 10a, 01067 Dresden

Lehrer-Wirth-StralRe 2, 81829 Minchen
Marie-Curie-Stralse 14, 78048 Villingen-Schwenningen
Clausenstrafde 21, 42285 Wuppertal
Georg-Baumgarten-Straf3e 3, 60549 Frankfurt

Babtec Osterreich GmbH
Maria-Theresia-StrafRe 51, 4600 Wels
T+43 7242 224357-00

Babtec Schweiz AG
Geltenwilenstrasse 16, 9000 St. Gallen
T+41 71 56029-00

info@babtec.de
www.babtec.de

Letzte Aktualisierung: Juli 2023
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