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Verbesserungspotenziale effektiv
mit Audits aufdecken
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Unternehmen nutzen Audits, um im eigenen Haus oder bei
Lieferanten die Wirksamkeit eines Managementsystems zu
Uberprifen und sicherzustellen. CAQ-Software hilft lhnen
dabei, Erfahrungen zu nutzen, die im Rahmen von Audits

gewonnen werden und gewadhrleistet eine angemessene

Bewertung von Managementsystemen. Dies schliel3t die
zuverlassige Verfolgung von KorrekturmalRnahmen, die
Bewertung der Zielerreichung sowie die Erfiillung von An-

forderungen und Richtlinien ein.

Flexibel und Praxisorientiert

Babtec. AUDIT unterstiitzt Sie professionell von der Planung
und Vorbereitung lber die Durchfiihrung Ihrer Audits bis hin
zur Auswertung und Bekanntgabe der Ergebnisse. Berlick-
sichtigt werden dabei sowohl interne als auch bei Lieferanten
durchzufiihrende Audits. Weiterhin lassen sich Audits planen,
die durch Kunden oder Zertifizierungsgesellschaften bei
Ihnen durchgefiihrt werden. Das Modul ist flexibel einsetzbar
und wird den aktuellen Anforderungen von Normen und

Richtlinien des Qualitatsmanagements gerecht.

Babtec.AUDIT

Nutzen Sie Babtec. AUDIT zur transparenten Umsetzung

erkannter Optimierungspotenziale mit der

— konsequenten Verfolgung eingeleiteter Korrekturmalnah-
men zur Beseitigung identifizierter Schwachstellen,

- Durchfiihrung von Nachaudits und Uberpriifung der Wirk-
samkeit eingefiihrter KorrekturmalRnahmen.
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Planung und Durchfihrung

Die Uberpriifung der Erfiillung geltender Normforderungen
bzw. die Uberwachung der definierten Prozesse, Verfahren
und Anweisungen durch Audits bedarf einer guten Vorberei-
tung. Babtec AUDIT ermdglicht die zentrale Planung, Verwal-
tung und Durchfiihrung |hrer Audits unter Beriicksichtigung
der verfligbaren Ressourcen und Terminvorgaben. Dabei ist
ein hohes Maf3 an Flexibilitat fiir ein gutes Auditmanagement
ebenso Voraussetzung wie Anwenderfreundlichkeit — auch

bei der Generierung aller erforderlichen Berichte.

Behalten Sie lhren Auditplan im Blick: In einer komfortablen
Kalenderibersicht sind alle Termine und Audits jederzeit
griffbereit. Definieren Sie individuelle und auf lhre Unter-
nehmensprozesse abgestimmte Bewertungsverfahren,
um Optimierungspotenziale aufzudecken. Minimieren Sie
Ihren Aufwand bei der Auditvorbereitung, indem Sie bei der

Erstellung Ihrer eigenen Fragenkataloge auf normkonforme
Vorlagen zuriickgreifen. Eine freie Gliederung erhoht die

Flexibilitat bei der Strukturierung lhrer Fragenkataloge.

Erganzen Sie lhren Fragenkatalog fiir das Audit noch wahrend
der Auditplanung ganz einfach per Drag & Drop, indem Sie
Erfahrungen und Ergebnisse aus der Praxis sofort einflieRen
lassen. Uber den integrierten Fragenkatalog-Assistenten
konnen Sie auf alle vorhandenen Fragenkataloge aus den
Vorlagen oder aus bereits durchgefiihrten Audits zugreifen,
um weitere Fragen einzufligen. Speichern Sie adaptierte
Fragenkataloge als neue Vorlage, um diese in zuklinftigen
Audits nutzen zu konnen. Babtec. AUDIT bietet Ihnen somit
alle Moglichkeiten, eine umfassende Wissensdatenbank fiir

die Verbesserung lhres Managementsystems aufzubauen.

Immer aktuell und transparent

BabtecQ ist lhr personlicher Assistent: Nutzen Sie das in-
tegrierte Aufgabenmanagement, um Aufgaben und offene
Punkte wahrend der Auditvorbereitung und wahrend des
gesamten Auditprozesses im Blick zu behalten.

Babtec.AUDIT

In den Vorlagen fir die Fragenkataloge konnen Sie Stan-
dardbewertungen definieren, um den Zeitaufwand bei
der Bewertung des Audits zu reduzieren. Bewerten Sie so
gleich mehrere Fragen komfortabel per Knopfdruck. Nur



abweichende Ergebnisse miissen einzeln dokumentiert
werden. Babtec. AUDIT nutzt die bewahrten Ampelfarben,
um schnell und transparent tiber festgestellte Abweichungen
zu informieren. Fragen, die nicht zutreffen oder nicht bewer-
tet wurden, werden gekennzeichnet und gehen nicht in die

Auditbewertung ein.

Nutzen Sie wahrend der Auditdurchfliihrung auch die Mog-
lichkeit, zusatzliche Hinweise und Kommentare direkt mit zu
erfassen. Durch die Echtzeitbewertung sind Sie zu jeder Zeit
Uber den aktuellen Bearbeitungsstand und die Bewertung
des Audits informiert. Die Zusammenfassung des Audit-

ergebnisses inklusive aller Bemerkungen, Abweichungen und

umfassender Kommentare erfolgt im Auditbericht.
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Frage Bid  Dokumente

Nummerierung: | 1
Kurztext: | Allgemeines *Frage
Frage: SchlieBt das EnMS der Organisation die von der 150 50001 geforderts dokumentierte Information ein?

Erlzuterung: | Das EnMS der Organisation muss einschlisen:
3) die von von der IS0 50001 geforderte dokumentierte Information;
ANMERKUNG: Der Umfang dokumentierter Information fiir ein EnMS kann sich von Organisation zu Crganisation
unterscheiden, und zwar aufgrund:
-~ der Gréie der Organisation und der Art ihrer Tétigkeiten, Prozesse, Produkte und Disnstisistungen;
- der Komplexitat ihrer Prozesse und deren Wechselwirkungen;
- der Kompetenz der Personen.

Referenz/Norm: DIN EN 150 50001:2018: 7.5.12)
Standardbewertung: | 10 Punkte vollstindiq festaelegt, wirksam nachgewiesen

Gewichtung: 1,00
Ansprechpartner: | Netzeimann, Bjorm -
Bewertung der Frage
Bewertung: -

Nicht bewerten

Kommentar:

A
Echtzeitbewertung wahrend der Audit Durchflihrung
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Kontinuierlicher Verbesserungsprozess

Um aufgedeckte Schwachstellen zu beseitigen, legen Sie
MaRnahmen zur Korrektur der identifizierten Abweichungen
fest. Fur die Feinplanung einer MafRnahme definieren Sie
die erforderlichen Aufgaben inklusive der Verantwortlich-
keiten und Terminvorgaben. Mit BabtecQ sind Sie bei der
Uberwachung der vereinbarten KorrekturmaRnahmen und

Verfolgung der Aufgaben auf der sicheren Seite.

Babtec.AUDIT

Die Erfillung von Aufgaben kann sowohl in Babtec. AUDIT
als auch im zentralen Aufgabenmanagement von BabtecQ
iberwacht werden. Uber filterbare To-Do-Listen ist der
einfache und schnelle Zugriff auf lhre personlichen Aufgaben
und Termine sichergestellt. Der Babtec.Q.Agent informiert
verantwortliche Mitarbeiter automatisch tiber Aufgaben und

Termine per E-Mail.



Uber das Intranet beteiligen Sie alle erforderlichen Mitarbeiter
ganz einfach am Prozess der MalRnahmen- und Aufgaben-
bearbeitung. Uber das browserbasierte Frontend BabtecQ
Go konnen die verantwortlichen Mitarbeiter Aufgaben auch
ohne direkten Zugriff auf BabtecQ bearbeiten und Ergebnisse

zurlickmelden. In der Praxis wird die Wirksamkeit durchge-
fihrter Mal3nahmen oft durch ein Nachaudit Gberprift und
bewertet. Aufgrund der Iliickenlos dokumentierten Audit-
historie konnen Sie jederzeit auf bereits bestehende Audits

referenzieren.

Ablauf eines Audits
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Babtec. MM

Auswertungen und Berichte

Fur die Gbersichtliche und verbindliche Aufbereitung samtli-
cher Auditergebnisse nutzen Sie die mitgelieferten Berichte:
Ergebnistibersichten, Auditberichte und Abweichungsberich-
te erstellen Sie damit einfach und ohne zusatzlichen Aufwand.
Dartiber hinaus steht lhnen der dynamische Berichtsdesigner
Babtec.RPT zur Verfligung, um unternehmensspezifische

Anforderungen flexibel in lhre Berichte einzubeziehen.

Babtec.AUDIT

Nutzen Sie die leistungsstarke Management-Auswertung
von BabtecQ, um die wirksame Beseitigung ehemals vorhan-
dener Schwachstellen nachzuweisen und die Weiterentwick-
lung Ihres Qualitatsmanagementsystems mit Kennzahlen
(z.B. Anzahl der Abweichungen) zu belegen. Mit der innovati-
ven und flexiblen Pivot-Technologie erstellen Sie individuelle
grafische Auswertungen einfach per Drag & Drop.



Auf einen Blick

— Planung und Durchfiihrung interner und externer Audits
sowie Lieferanten-Audits

— Freie Definition der Auditarten und Audittypen (z.B.
Systemaudit, Prozessaudit, Uberwachungsaudit,
Wiederholungsaudit)

- Vorlagen fiir normbasierte Fragenkataloge (in Anleh-
nung an I1SO 9001, ISO 14001, ISO 50001, BS OHSAS
18001, ISO 27001, ISO 13485, EN 9100, IATF 16949,
VDA 6.3), weitere auf Anfrage

— Flexible Definition individueller Fragenkataloge und

Leitfaden inklusive der Bewertungsverfahren

- Fragenkatalog-Assistent mit umfangreichen Kopier-
funktionen

— Flexible Gliederungsmaglichkeiten fir eine lGbersichtli-
che Fragenkatalogstruktur

— Erweiterbarkeit der Fragenkataloge auch mit Fragen aus
durchgefiihrten Audits

— Komfortable grafische Auditplanung und Statusiber-
sicht

— Ubersichtliche Darstellung des Audits in einem Struk-

turbaum

— Zusammenstellung des Auditorenteams mit Angabe der
Funktion (Leadauditor, Fachauditor)

— Nutzung von Checklisten mit Aufgaben wahrend der
Vorbereitung und Durchfiihrung (Babtec.AM)

Babtec.AUDIT

— Erweiterung des gewahlten Auditleitfadens noch wah-
rend der Auditdurchfiihrung maoglich

- Vorgabe von Standardbewertungen fir eine beschleu-

nigte Bewertung der Fragen

— Echtzeit-Auditbewertung inklusive Visualisierung (GYR:
green — yellow - red)

— Dokumentation und Klassifizierung von Abweichungen
— Aktuelle Ubersicht und Status der Abweichungen

- Einleitung und zentrale Verfolgung von Korrekturmalf3-

nahmen je Abweichung (Babtec. MM)

— Einfache Referenzierung von Audits (z.B. Erst- und Wie-
derholungsaudit) und deren Verfolgung

— Praxisorientierte Berichte fur Auditdurchfiihrung und
Reporting der Auditergebnisse (Auditbericht, Abwei-

chungsbericht)

- Gestaltung unternehmensspezifischer Auditberichte und

Formulare
— Flexible Auswertungen und Ermittlung von Kennzahlen

— Automatische Informationsverteilung: Kommunikation
und Reporting Uber Babtec.Q.Agent

— Import von Prozessstrukturen aus dem sycat Process
Designer in Audit-Fragenkataloge (Babtec.SYCAT)



Lassen Sie sich von uns beraten

Wir beraten Sie

Gerne stellen wir Ihnen das Modul in einem personlichen
Termin genauer vor und zeigen lhnen, wie unsere Lésung lhre
Prozesse optimiert. Dabei erfassen wir den aktuellen Stand

und erlautern die weitere Vorgehensweise.

Termin vereinbaren

Unsere Losungen
Sie haben Interesse an weiteren Modulen, die |lhre Prozesse
noch besser unterstiitzen? Schauen Sie sich einfach auf un-

serer Website um.

Zur Website

Unsere Leistungsiibersicht

Sie mdchten einen Uberblick iiber unser gesamtes Leistungs-
angebot bekommen? In der aktuellen Leistungstbersicht
stellen wir lhnen unsere Softwarelésungen und Dienstleis-

tungen vor.

PDF downloaden

Babtec.AUDIT



Babtec Informationssysteme GmbH
ClausenstralRe 21, 42285 Wuppertal
T +49 202 4960-0

Geschiaftsstellen

Altmarkt 10a, 01067 Dresden

Lehrer-Wirth-StralRe 2, 81829 Miinchen
Marie-Curie-Stralse 14, 78048 Villingen-Schwenningen
Clausenstrafde 21, 42285 Wuppertal
Georg-Baumgarten-Straf3e 3, 60549 Frankfurt

Babtec Osterreich GmbH
Maria-Theresia-StrafRe 51, 4600 Wels
T+43 7242 224357-00

Babtec Schweiz AG
Geltenwilenstrasse 16, 9000 St. Gallen
T+41 71 56029-00

info@babtec.de

www.babtec.de
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