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Quorix: Der vielseitige
KI-Assistent fur Ihr QM

Quorix ist mehr als nur ein Chatbot — erist ein intelligentes
Multi-Agenten-System, das flr jede Anfrage die optima-
le Unterstutzung bietet. Dank seiner einzigartigen Struk-
tur arbeiten mehrere spezialisierte KI-Agenten zusammen
und kombinieren ihre Starken, um prazise Antworten und
maldgeschneiderte Losungen zu liefern. Im Hintergrund
nutzt Quorix verschiedene Kl-Technologien, darunter fiih-
rende KlI-Modelle, um Anfragen optimal und kontextbezo-

gen zu verarbeiten.

Durch diese dynamische und skalierbare Architektur bleibt
Quorix technologisch flexibel und passt sich kontinuierlich
neuen Entwicklungen an - fur eine zukunftssichere Kl-Un-

terstutzung in lhrem Qualitatsmanagement.
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Quorix - Ihr KI-Assistent

i) Gib mir Tipps. i) Gib mir Tipps.

ErklZre mir die 80-Methode, Wi kann ich sinen Priifplan anleg

Erstelle mir.

Lege sine Reklamation zu sinem Artike
an.
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KI mit System -
maifdgeschneiderte
Unterstutzung in Babtec

Quorix denkt mit: Dank kontextspezifischer KI-Funktionen und
einer tiefen Integration in die Babtec-Module Ubernimmt Quo-
rix automatisch relevante Informationen und generiert pass-
genaue Vorschlage, die Sie direkt ubernehmen konnen — ohne
zusatzliche Schritte. Quorix unterstutzt Sie bei der Ursachen-
analyse, schlagt Malinahmen vor und legt Reklamationen
direkt an — beispielsweise auf Basis eines kopierten Fliel3texts

aus einer E-Mail.

Besonders bei der Ursachenanalyse geht Quorix noch einen
Schritt weiter: Als intelligenter Sparring-Partner bietet er inter-
aktive Unterstlitzung im Chat. Sie konnen mit Quorix brainstor-
men und uber verschiedene Aspekte der Reklamation diskutie-
ren, um neue Perspektiven zu entdecken — wie ein erfahrener

Kollege, der Ihnen mit seinem Wissen zur Seite steht.

Wenn Sie etwas Uber die Babtec-Software und ihre Nutzung
wissen mochten, hilft Quorix ebenfalls: Er stellt lhnen nicht
nur passende Hilfeinformationen bereit, sondern bietet |lhnen
auch malRgeschneiderte Schritt-flir-Schritt-Anleitungen, die

Sie gezielt durch den Arbeitsprozess fuhren.




Klein, aber oho!

Kleiner Assistent — viele Moglichkeiten
Ob Sprachsteuerung, mehrsprachige Textverarbeitung oder branchenspezifische Optimierung —

Quorix bringt mehr als nur einen Chatbot in Ihr Qualitatsmanagement.

Kontrolle behalten, Effizienz steigern
Quorix schlagt vor, Sie entscheiden! Mit intelligenter Assistenz und kontrollierter Kl bleiben Sie im-
mer Herr lhrer Daten und Prozesse. Erst wenn Sie lhre Zustimmung geben, werden Reklamationen,

Ursachen oder Maldnahmen im System angelegt.

Zukunftssicher dank kontinuierlicher Innovation

Quorix wird stetig weiterentwickelt — fur eine Software, die immer auf dem neuesten Stand der Ki-
Technologie bleibt und klinftig um weitere, niitzliche Funktionen erganzt wird. Dabei kimmert sich
Babtec im Hintergrund um die Technik — darunter auch um das Updaten der KI-Modelle, damit Sie

als Anwender sich auf lhre eigentliche Arbeit konzentrieren konnen.

Der Quality Index und die kontrollierte Kl

Der Quality Index ist unser Werkzeug, das zur kontinuierlichen Uberwachung und Leistungsbe-
wertung von Quorix intensiv eingesetzt wird. Mit ihm konnen wir die Qualitat der KI-Ergebnisse
anhand definierter Kriterien — etwa Relevanz, Vollstandigkeit oder sprachliche Klarheit — evalu-
ieren. Zum Beispiel erkennen wir mit dem Index friihzeitig, wenn Vorschlage oder Antworten von
Quorix an Qualitat verlieren (etwa wenn sie unpraziser werden, inhaltlich abweichen oder sprachlich
nachlassen, sodass der Index abfallt) und konnen gezielt gegensteuern. Durch regelmalige Tests

konnen wir mit dem Index erreichen, dass die Kl stets in einem ,kontrollierten Rahmen® arbeitet.




Intelligente Online-Hilfe -

(oo

weniger Schulungsaufwand

Ziele der Messsystemanalyse

. . . . . . = Bestimmung der Genauigkeit und Prazision des Messsystems
Mitarbeitende konnen direkt in Babtec Fragen stellen, z. B.: ,Wie lege e e b e
= Bewertung der Wiederholbarkeit und Reproduzierbarkeit der
ich einen Prifplan an?® Quorix zeigt sofort die relevanten Schritte - <o oe Mess e ioedar s Vet

kein aufwandiges Suchen mehr. Das spart Zeit und reduziert den Wichtige Regriffe

. . . = Genauigkeit: Wie nah die Messungen am tatsdchlichen Wert
Einarbeitungsaufwand neuer Kolleg:innen. jegen.
= Prazision: Wie konsistent die Messungen sind, wenn sie
wiederholt werden.
= Wiederholbarkeit: Die Konsistenz der Messungen, wenn sig
von derselben Person mit demselben Gerdt unter denselben
Bedingungen durchgefiihrt werden.
= Reproduzierbarkeit: Die Konsistenz der Messungen, wenn sie
von verschiedenen Personen mit demselben Gerat unter
densalben Bedingungen durchgefiihrt werden.

Methoden der Messsystemanalyse

Es gibt verschiedene Methoden zur Durchfithrung einer #
Messsystemanalyse, darunter:

= Rekiamation in BabtecQ

anlegen

Diese Methoden helfen dabei, die Leistung des Messsysterms zu
bewerten und migliche Verbesserungen zu identifizieran. .

Wie kann ich eine Gage R&R in Babtec durchfithren?

Fosstem nach Prifmifiaty
T

Durchfiihrung einer Gage R&R in BabtecQ

Um eine Gage R&R {Repeatabiity and Reproducibility} Studie in
BabtecQ durchzufihren, folgen Sie diesen Schritten:

1. Modul éffnen




Automatisierte Reklamations
verarbeitung — schnellere
Reaktionszeiten

Quorix kann aus einer eingehenden Kunden-Reklamationsmail direkt
einen strukturierten Vorschlag fluir einen Reklamationsvorgang erstel-
len. Ergebnis: weniger manuelles Abtippen, weniger Fehler und eine

schnellere Bearbeitung von Reklamationen.

™ Reklamation anlegen ®

e Sie die extrahierten Informationen und bestatioen Sie die Erstelung der Reldamation mit "Anlegen”

Reklamationsdaten

Reklamationstyp 1 _ iy
Vorgangs-Nr.

Externe hr.

Ausldser Feine Kratzer im kantennahen Flachbereich

Eingang am 07.09.202408:30

Artikel | Gegenstand der Abweichung

Gegenstand
Burtilel

Reeklamierte Menge
Problembeschreibung
Oberflachendefekte bei Wafer, moglicherweise durch Fehler im Polierprozess oder fehlerhaftes

stoncorund T 1andling %

Lieferdatim
200  Emnheit

200  Bnheit




Mafdnahmenvorschlage per S
KI - bessere Losungsqualitat Vot e sfrimanatme

sdaten und den festgelegten Konfigurationsparametern hat Q '
schlage sind darauf ausgelegt, spezifische Fehler eff O
ahme zu (bernehmen, ki

Der Assistent analysiert den Reklamationskontext — z. B. unter Beruck-
sichtigung des reklamierten Artikels, der Branche oder des gemeldeten
Fehlers — und schlagt automatisch passende Sofort-, Abstell- oder
Vorbeugemaldnahmen vor. Das unterstiitzt lhre Teams bei einer

schnelleren und fundierteren Entscheidungsfindung.

® BabtecQ

Mend  Ansicht 7
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B Avigaben- B B 3 x = Problemlosung

Feine Kratzer im kantennahen Flachbereich

oS! Mabnahme: CI-MASS. KI-SMASS KI-Sofortmabnahme

-
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Vorschlige fiir SofortmaBnahmen E:'t- ._I DU g CINSatZ EINer ._I_._-.:l._,_l.._l g
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Weitere Sofortmabnahmen generieren

chen
ellmaBnahmen (geplant)

relimaBnahmen (eingefiihrt)

reugemaBnahmen

nerfolg wiirdigen

MaBnahme iiber den BabtecQube teilen

tner:

Standort DE Nétzelmann. Biom (Client Administrator) = B




Im Reklamationsprozess unterstutzt Quorix nicht nur bei der
Mal3nahmenauswahl, sondern auch bei der Ursachenanalyse mithilfe
der bewahrten Ishikawa-Methode. Diese bietet Zeitersparnis, Fehler-
reduktion und eine deutliche Vereinfachung. Auch mit begrenzten
Daten und ohne externe Wissensquellen ermoglicht sie eine

fundierte sowie strukturierte Fehleranalyse -
und macht Quorix somit zu lhrem

optimalen Sparringspartner!

- [P
Gnr-ﬂ

@ Ishikawa-Analyse durchfiihren

Ubernehmen,
B Alle auswahlen

210/2100/001 - Kaniile

Ubernehmen

- oberflachliche,

Ursache

Kratzer

Minderwertige Kunststoffqualitit

Unsachg Handhabung

1Nz ssene Schulung

Ungeeignete Lagerung

Fehlerhafte Produktionsprozesse

Schlechte Verpadkung

Transportbedingungen

chen identi

t. In der Liste der Yorschlag
wahlten Ursachen zu

aber deutlich sichtbare Schieifspuren im Bereich der konischen Spitze

Ich machte eine Ishikawa-Ursachenanalyse
fi . Hast du Ideen, welche Ursachen in

Ishikawa-Analyse fiir
Oberflichenbeschidigung an
Kunststoffkaniile

Ich habe die Ishikawa-Analyse basierend auf
der aktuellen Beschwerde erstellt. Weitere
migliche Ursachen wurden hinzugefiigt, um
aine umfassende Analyse zu gewdhrleisten.

derungen i
schinen fil

chinen haben
Greifarme, um nilen besse Ern,
Kannst du bitte zusatzliche Einflussfaktoren fiir mich
generieren?

18:41

Ursachenvaorschldge dbernehmen abbruch




Starten Sie mit uns
in die Zukunft!

Jetzt informieren!

waw.babtec.de/produkte/ki—assistent i:

Das war erst der Anfang: Die vorgestellten Funktionen
unseres Kl-Assistenten Quorix sind die ersten Schritte in

Richtung intelligente, proaktive Qualitatsmanagement- Kontakt
|6sung — viele weitere Kl-gestiitzte Use Cases werden Tel.: +49 202 4960-0
folgen, um lhre Prozesse noch weiter zu automatisieren E-Mail: info@babtec.de

und lhre Datenpflege zu optimieren. Bleiben Sie gespannt! www.babtec.de/kontakt

Babtec Informationssysteme GmbH | Clausenstralde 21 | 42285 Wuppertal
Stand 06/2025



https://www.babtec.de/produkte/ki-assistent
https://www.babtec.de/kontakt

