
Ihr KI-Assistent für das Qualitätsmanagement

Quorix: 
Klein, aber oho!



Quorix: Der  vielseitige 
KI-Assistent für Ihr QM
Quorix ist mehr als nur ein Chatbot – er ist ein intelligentes 

Multi-Agenten-System, das für jede Anfrage die optima-

le Unterstützung bietet. Dank seiner einzigartigen Struk-

tur arbeiten mehrere spezialisierte KI-Agenten zusammen 

und kombinieren ihre Stärken, um präzise Antworten und 

maßgeschneiderte Lösungen zu liefern. Im Hintergrund 

nutzt Quorix verschiedene KI-Technologien, darunter füh-

rende KI-Modelle, um Anfragen optimal und kontextbezo-

gen zu verarbeiten.

Durch diese dynamische und skalierbare Architektur bleibt 

Quorix technologisch flexibel und passt sich kontinuierlich 

neuen Entwicklungen an – für eine zukunftssichere KI-Un-

terstützung in Ihrem Qualitätsmanagement.
Wie kann ich Ihnen heute helfen?
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KI mit System – 
maßgeschneiderte 
Unterstützung in Babtec 
Quorix denkt mit: Dank kontextspezifischer KI-Funktionen und 

einer tiefen Integration in die Babtec-Module übernimmt Quo-

rix automatisch relevante Informationen und generiert pass-

genaue Vorschläge, die Sie direkt übernehmen können – ohne 

zusätzliche Schritte. Quorix unterstützt Sie bei der Ursachen-

analyse, schlägt Maßnahmen vor und legt Reklamationen  

direkt an – beispielsweise auf Basis eines kopierten Fließtexts 

aus einer E-Mail.

Besonders bei der Ursachenanalyse geht Quorix noch einen 

Schritt weiter: Als intelligenter Sparring-Partner bietet er inter-

aktive Unterstützung im Chat. Sie können mit Quorix brainstor-

men und über verschiedene Aspekte der Reklamation diskutie-

ren, um neue Perspektiven zu entdecken – wie ein erfahrener 

Kollege, der Ihnen mit seinem Wissen zur Seite steht.

Wenn Sie etwas über die Babtec-Software und ihre Nutzung 

wissen möchten, hilft Quorix ebenfalls: Er stellt Ihnen nicht  

nur passende Hilfeinformationen bereit, sondern bietet Ihnen 

auch maßgeschneiderte Schritt-für-Schritt-Anleitungen, die  

Sie gezielt durch den Arbeitsprozess führen.
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Klein, aber oho!

Kleiner Assistent – viele Möglichkeiten 

Ob Sprachsteuerung, mehrsprachige Textverarbeitung oder branchenspezifische Optimierung – 

Quorix bringt mehr als nur einen Chatbot in Ihr Qualitätsmanagement. 

Kontrolle behalten, Effizienz steigern

Quorix schlägt vor, Sie entscheiden! Mit intelligenter Assistenz und kontrollierter KI bleiben Sie im-

mer Herr Ihrer Daten und Prozesse. Erst wenn Sie Ihre Zustimmung geben, werden Reklamationen, 

Ursachen oder Maßnahmen im System angelegt.

Zukunftssicher dank kontinuierlicher Innovation

Quorix wird stetig weiterentwickelt – für eine Software, die immer auf dem neuesten Stand der KI-

Technologie bleibt und künftig um weitere, nützliche Funktionen ergänzt wird. Dabei kümmert sich 

Babtec im Hintergrund um die Technik – darunter auch um das Updaten der KI-Modelle, damit Sie 

als Anwender sich auf Ihre eigentliche Arbeit konzentrieren können.

Der Quality Index und die kontrollierte KI

Der Quality Index ist unser Werkzeug, das zur kontinuierlichen Überwachung und Leistungsbe-

wertung von Quorix intensiv eingesetzt wird. Mit ihm können wir die Qualität der KI-Ergebnisse  

anhand definierter Kriterien – etwa Relevanz, Vollständigkeit oder sprachliche Klarheit – evalu-

ieren. Zum Beispiel erkennen wir mit dem Index frühzeitig, wenn Vorschläge oder Antworten von 

Quorix an Qualität verlieren (etwa wenn sie unpräziser werden, inhaltlich abweichen oder sprachlich 

nachlassen, sodass der Index abfällt) und können gezielt gegensteuern. Durch regelmäßige Tests 

können wir mit dem Index erreichen, dass die KI stets in einem „kontrollierten Rahmen“ arbeitet.

Hallo!
Hola!

...
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Intelligente Online-Hilfe – 
weniger Schulungsaufwand
Mitarbeitende können direkt in Babtec Fragen stellen, z. B.: „Wie lege 

ich einen Prüfplan an?“ Quorix zeigt sofort die relevanten Schritte –  

kein aufwändiges Suchen mehr. Das spart Zeit und reduziert den  

Einarbeitungsaufwand neuer Kolleg:innen.
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Automatisierte Reklamations
verarbeitung – schnellere 
Reaktionszeiten
Quorix kann aus einer eingehenden Kunden-Reklamationsmail direkt 

einen strukturierten Vorschlag für einen Reklamationsvorgang erstel-

len. Ergebnis: weniger manuelles Abtippen, weniger Fehler und eine 

schnellere Bearbeitung von Reklamationen.
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Maßnahmenvorschläge per 
KI – bessere Lösungsqualität
Der Assistent analysiert den Reklamationskontext – z. B. unter Berück-

sichtigung des reklamierten Artikels, der Branche oder des gemeldeten  

Fehlers – und schlägt automatisch passende Sofort-, Abstell- oder  

Vorbeugemaßnahmen vor. Das unterstützt Ihre Teams bei einer  

schnelleren und fundierteren Entscheidungsfindung.
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Ishikawa-Analyse mit Quorix: 
Ursachen schneller und präzi- 
ser identifizieren
Im Reklamationsprozess unterstützt Quorix nicht nur bei der  

Maßnahmenauswahl, sondern auch bei der Ursachenanalyse mithilfe  

der bewährten Ishikawa-Methode. Diese bietet Zeitersparnis, Fehler- 

reduktion  und eine deutliche Vereinfachung. Auch mit begrenzten  

Daten  und ohne externe Wissensquellen ermöglicht sie eine  

fundierte sowie strukturierte Fehleranalyse –  

und macht Quorix somit zu Ihrem   

optimalen Sparringspartner!
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Starten Sie mit uns 
in die Zukunft!

Das war erst der Anfang: Die vorgestellten Funktionen 
unseres KI-Assistenten Quorix sind die ersten Schritte in 
Richtung intelligente, proaktive Qualitätsmanagement- 
lösung – viele weitere KI-gestützte Use Cases werden  
folgen, um Ihre Prozesse noch weiter zu automatisieren 
und Ihre Datenpflege zu optimieren. Bleiben Sie gespannt!

Babtec Informationssysteme GmbH  |  Clausenstraße 21  |  42285 Wuppertal

Stand 06/2025

Kontakt
Tel.: +49 202 4960-0
E-Mail: info@babtec.de
www.babtec.de/kontakt

Jetzt informieren!
www.babtec.de/produkte/ki-assistent
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